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大人から子供までハマるゲーム。

そこには仕事との共通点が多い。

仲間と共に戦い（職場で協力して）、敵（問題）を倒して、

武器や道具（経験値や知識）をゲットし、成長してゆく。

この達成感！改善でもこれを獲得できるのではないか。

大人から子供までハマるゲーム。

そこには仕事との共通点が多い。

仲間と共に戦い（職場で協力して）、敵（問題）を倒して、

武器や道具（経験値や知識）をゲットし、成長してゆく。

この達成感！改善でもこれを獲得できるのではないか。

ヤマトエスロン㈱での改善事例と評価を見るヤマトエスロン㈱での改善事例と評価を見る
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と
こ
ろ
で
、
こ
の
成
長
の
物
語
、
こ
れ
は

仕
事
の
能
力
ア
ッ
プ
と
も
共
通
し
て
い
る
と

こ
ろ
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
。

　

仕
事
も
、最
初
は
「
不
便
」
や
「
不
都
合
」

な
ど
「
不
の
付
く
ア
レ
コ
レ
」
に
遭
遇
す
る

こ
と
は
少
な
く
な
い
。
だ
が
、
仲
間
と
と
も

に
何
と
か
工
夫
し
、
改
善
し
、
ア
レ
コ
レ
を

乗
り
越
え
て
い
く
。武
器
や
道
具
と
し
て「
プ

ロ
と
し
て
の
知
識
」
や
「
経
験
値
」
を
手
に

入
れ
て
成
長
し
て
ゆ
く
の
だ
。

■
ゲ
ー
ム
キ
ャ
ラ
に
な
り
き
ろ
う

　

と
り
あ
え
ず
、
あ
な
た
の
名
前
を
改
善

太
郎
と
し
よ
う
。
学
校
を
卒
業
し
、
今
日

か
ら
会
社
で
働
く
こ
と
に
な
っ
た
。
入
社

し
た
ば
か
り
の
若
者
。
も
ち
ろ
ん
分
か
ら

な
い
こ
と
だ
ら
け
だ
。

　

そ
ん
な
あ
な
た
に
、
先
輩
や
上
司
は
徹
底

的
に
仕
事
を
教
え
る
。
毎
日
が
精
一
杯
だ
。

■
カ
イ
ゼ
ン
と
は

　

先
輩
か
ら
教
え
ら
れ
た
方
法
で
ち
ゃ
ん
と

仕
事
を
し
て
い
る
。
確
か
に
、「
な
ん
で
こ

ん
な
こ
と
を
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
？
」
と

思
う
時
も
あ
る
け
れ
ど
、
言
わ
れ
た
通
り
に

や
ら
な
い
で
怒
ら
れ
る
の
は
嫌
だ
。

　

擬
人
化
し
た
ウ
マ
や
、
ア
イ
ド
ル
を
育

成
す
る
な
ど
の
ゲ
ー
ム
が
大
ブ
ー
ム
だ
。

ゲ
ー
ム
の
内
容
や
キ
ャ
ラ
は
そ
れ
ぞ
れ

違
っ
て
い
る
が
、
共
通
点
は
多
い
。
た
と

え
ば
ー
ー

　

ゲ
ー
ム
を
始
め
た
ば
か
り
の
主
人
公
は
と

て
も
弱
い
。
出
発
点
付
近
に
生
息
す
る
敵
を

倒
す
の
が
精
一
杯
だ
。
だ
が
、
こ
こ
か
ら
、

魔
王
を
倒
す
た
め
に
知
識
を
得
て
、
修
行
を

積
み
、
武
器
や
道
具
を
手
に
入
れ
、
成
長
し

て
い
く
。
そ
し
て
新
た
な
仲
間
と
共
に
困
難

を
乗
り
越
え
て
い
く
の
だ
。
こ
の
物
語
に
自

分
を
重
ね
合
わ
せ
、
主
人
公
に
な
っ
た
気
持

ち
に
な
る
。

　

だ
か
ら
入
社
当
初
、改
善
事
務
局
さ
ん
か
ら

「
新
人
の
う
ち
か
ら
カ
イ
ゼ
ン
す
る
癖
を
つ

け
る
と
、
仕
事
が
楽
に
な
り
ま
す
」

と
レ
ク
チ
ャ
ー
を
受
け
た
時
も
、

「
カ
イ
ゼ
ン
な
ん
か
し
て
い
る
ヒ
マ
は
無
い

ん
だ
よ
な
、
ま
っ
た
く
〜
」

と
い
う
気
持
ち
で
、
い
い
加
減
に
話
を
聞
い

て
い
た
の
だ
っ
た
。　
　
　
　
　

　

あ
る
日
の
昼
休
み
の
食
堂
。
ぼ
ー
っ
と
過

ご
し
て
い
た
太
郎
に
、
事
務
局
さ
ん
は
、

「
ま
あ
、
ち
ょ
っ
と
話
そ
う
よ
。
キ
ミ
は
カ

イ
ゼ
ン
っ
て
何
だ
と
思
っ
て
い
る
？
」

と
語
り
か
け
た
。
最
初
は
適
当
に
ナ
マ
返
事

を
し
て
い
た
が
、
次
第
に
話
に
引
き
込
ま
れ

る
太
郎
。
そ
の
内
容
は
、
今
ま
で
自
分
が
想

像
し
て
い
た
も
の
と
は
全
く
違
う
も
の
だ
っ

た
。

「
カ
イ
ゼ
ン
と
は
何
か
」

「
何
の
た
め
に
カ
イ
ゼ
ン
す
る
の
か
」

「
ど
の
よ
う
に
し
て
カ
イ
ゼ
ン
す
る
の
か
」

　

そ
れ
で
は
、
皆
様
も
太
郎
に
な
っ
た
つ
も

り
で
事
務
局
さ
ん
の
話
を
聞
い
て
み
よ
う
。

レベル

工夫

実施

発想

1

1

1

1

改善太郎

特集解説

ゲ
ー
ム
感
覚
で

　
　
　
　
改
善
を
学
ぼ
う

ゲームキャラクターになりきって改善を学ぼう

社会人一年目の
新入社員「改善太郎」

改善事務局さんから
「カイゼン」を学んでゆく

カ
イ
ゼ
ン
と
は
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で
共
通
理
解
す
る
こ
と
が
必
須
だ
。

■
第
一
定
義
「
よ
り
良
い
方
法
・
手
段
へ
の

　

変
更
＆
よ
り
良
い
方
法
・
手
段
の
選
択
」

　

カ
イ
ゼ
ン
の
定
義
と
し
て
一
番
目
に
挙
げ

ら
れ
る
の
は
「
方
法
」
や
「
手
段
」
を
よ
り

良
く
変
え
る
こ
と
に
あ
る
。

　

つ
ま
り
、
ど
れ
だ
け
良
く
し
て
い
る
つ
も

り
で
も
「
方
法
」
や
「
手
段
」
が
変
わ
っ
て

い
な
け
れ
ば
そ
れ
は
カ
イ
ゼ
ン
と
は
言
わ
な

い
の
だ
。
例
を
見
て
み
よ
う
。

■
重
い
荷
物
を
運
ぶ
仕
事

　

太
郎
に
は
、
毎
日
、
倉
庫
に
あ
る
サ
ン

プ
ル
を
工
場
ま
で
運
ぶ
作
業
が
あ
る
。
10

分
は
か
か
る
。
重
い
。
し
ん
ど
い
。
辛
い
。

「
な
ぜ
、
こ
ん
な
し
ん
ど
い
思
い
を
、
毎
日

せ
ね
ば
な
ら
な
い
の
か
」

　

そ
う
思
い
な
が
ら
日
々
、
運
び
続
け
る
。

あ
る
日
、
気
合
を
入
れ
て
９
分
で
運
ぶ
こ
と

が
で
き
た
。
こ
れ
は
カ
イ
ゼ
ン
だ
ろ
う
か
？

×

こ
れ
は
カ
イ
ゼ
ン
で
は
な
い

　

な
ぜ
な
ら
、
気
合
は
入
れ
て
も
、
や
り
方

は
同
じ
だ
か
ら
だ
。
な
ん
ら「
手
段
の
変
更
」

が
な
い
。
足
腰
が
筋
肉
痛
に
な
り
、案
の
定
、

次
の
日
は
ム
リ
を
し
た
反
動
で
11
分
か
か
っ

て
し
ま
っ
た
。

〇
く
ろ
う
か
ら
く
ふ
う
へ

　

太
郎
は
、
倉
庫
の
片
隅
に
何
気
な
く
置
い

て
あ
っ
た
台
車
に
目
を
着
け
た
。
こ
れ
を
使

う
こ
と
に
し
た
。
あ
れ
だ
け
重
か
っ
た
材
料

を
何
の
苦
労
も
無
し
に
運
ぶ
こ
と
が
で
き

た
。
し
か
も
、
５
分
も
か
か
ら
な
か
っ
た
。

こ
れ
ま
で
の
苦
労
は
何
だ
っ
た
の
か
。

　

こ
こ
で
太
郎
は
気
づ
い
た
。
材
料
を
倉
庫

か
ら
工
場
へ
運
ぶ
と
い
う
仕
事
に
お
い
て

■
太
郎
、
カ
イ
ゼ
ン
を
知
る

事
務
局
「
カ
イ
ゼ
ン
と
は
何
だ
と
思
う
？
」

太
郎
「…

以
前
よ
り
良
く
す
る
こ
と
？
」

　

こ
ん
な
人
が
多
い
の
で
は
な
い
か
。
カ
イ

ゼ
ン
と
い
う
言
葉
自
体
は
知
っ
て
い
る
が
、

そ
れ
で
は
国
語
辞
典
そ
の
ま
ま
。
職
場
活
動

と
し
て
の
「
カ
イ
ゼ
ン
」
の
定
義
は
も
っ
と

深
く
、
狭
い
。

　

活
動
に
お
い
て
、
人
に
よ
っ
て
カ
イ
ゼ
ン

の
定
義
が
バ
ラ
バ
ラ
だ
と
、ど
う
だ
ろ
う
か
。

あ
る
人
が
カ
イ
ゼ
ン
し
た
と
思
っ
て
も
、
別

の
人
は
カ
イ
ゼ
ン
だ
と
認
め
な
い
。
そ
れ
で

は
全
社
を
巻
き
込
ん
だ
活
動
は
無
理
だ
。
皆

が
同
じ
よ
う
に
理
解
し
な
け
れ
ば
、
全
社
で

カ
イ
ゼ
ン
が
広
が
る
わ
け
が
な
い
。

　

何
よ
り
ま
ず
、
カ
イ
ゼ
ン
の
定
義
を
職
場

目
的
：
工
場
へ
運
ぶ

手
段
：
手
で
持
ち
運
ぶ
↓
台
車
で
運
ぶ

　

手
段
の
変
更
だ
け
で
自
分
が
ど
れ
だ
け
楽

に
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
か
を
。

　

で
は
、
な
ぜ
今
ま
で
台
車
を
使
わ
な
か
っ

た
の
か
？

　

こ
れ
が
、
実
は
キ
モ
だ
。
太
郎
に
荷
物
を

運
ぶ
よ
う
に
命
じ
た
先
輩
は
力
が
強
く
、
足

も
速
い
。
台
車
を
取
り
に
行
く
よ
り
も
自
分

で
運
ん
だ
方
が
楽
だ
っ
た
そ
う
だ
。
し
か
し
、

太
郎
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
細
身
。
毎
日
が

地
獄
の
よ
う
な
時
間
だ
っ
た
。

　

引
き
継
い
だ
仕
事
を
、
そ
っ
く
り
そ
の
ま

ま
で
な
く
手
段
を
変
え
た
だ
け
で
自
分
が
楽

に
な
っ
た
。
自
分
が
楽
に
な
る
。
こ
れ
が
カ

イ
ゼ
ン
の
基
本
な
の
だ
。

■
第
二
定
義
「
大
変
で
は
な
く
小
変
」

太
郎
「
よ
し
、
じ
ゃ
あ
次
は
み
ん
な
が
働
き

や
す
く
な
る
た
め
に
、
も
っ
と
ス
ケ
ー
ル
の

で
っ
か
い
コ
ト
を
考
え
る
ぞ
！
」

太郎のカイゼンレベルが上がった。
第一定義を覚えた。

第一定義　「より良い方法・手段への変更
　　　　　  より良い方法・手段の選択」

改善前の手段 手で持ち運ぶ

改善後の手段

目的

台車で運ぶ

重い荷物を倉庫から工場へ運ぶ

より良い
変更・選択
より良い
変更・選択

改
善
っ
て
何
だ
と
思
う
？
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そ
れ
だ
け
で
な
く
、

「
物
分
か
り
の
悪
い
経
営
層
」

「
古
い
考
え
に
凝
り
固
ま
っ
た
上
司
」

と
い
う
障
壁
も
あ
る
だ
ろ
う
。

　

要
す
る
に
い
か
に
素
晴
ら
し
い
ア
イ
デ

ア
、
着
想
で
あ
っ
て
も
、

「
予
算
不
足
」

「
マ
ン
パ
ワ
ー
不
足
」

な
ど
の
「
現
実
の
壁
」
が
あ
る
と
、
結
局
は

実
施
で
き
な
い
。「
良
い
ア
イ
デ
ア
」
だ
け

が
あ
っ
て
も
、
現
実
と
い
う
ゴ
ー
ル
に
は
１

ミ
リ
も
近
づ
け
な
い
の
だ
。

　

そ
ん
な
「
厳
し
い
現
実
」
に
「
何
と
か
対

応
で
き
る
ア
イ
デ
ア
」
を
出
し
、
と
り
あ
え

ず
実
施
し
て
し
ま
う
の
が
「
カ
イ
ゼ
ン
」
だ
。

完
ぺ
き
な
形
で
な
く
て
も
よ
い
。
局
地
的
で

も
一
時
的
で
も
、
か
ま
わ
な
い
。

「
実
施
で
き
な
い
が
優
れ
た
ア
イ
デ
ア
」

は
、
カ
イ
ゼ
ン
に
限
っ
て
は
あ
り
得
な
い
。

「
手
早
く
実
施
で
き
る
の
が
、
良
い
ア
イ
デ

ア
」

で
あ
る
。

る
も
の
で
は
な
い
。
会
社
の
中
で
権
限
を

持
っ
た
人
に
し
か
実
行
で
き
な
い
。

　

だ
が
、
太
郎
の
よ
う
に

「
台
車
を
使
っ
て
、
荷
物
を
運
ぶ
よ
う
に
変

え
た
。
少
し
は
楽
に
な
っ
た
」

と
い
っ
た
小
さ
な「
変
え
方
」な
ら
ど
う
か
。

新
人
の
太
郎
に
も
、
で
き
た
。
こ
れ
が
改

善
の
第
二
定
義
「
小
変
」
な
の
だ
。

■
第
三
定
義
「
現
実
に
対
応
し
て
実
施
」

　

ツ
ラ
イ
作
業
、
危
険
な
作
業
な
ど
を
何

と
か
し
よ
う
と
対
策
案
を
考
え
た
。
そ
の
結

果
、
素
晴
ら
し
い
ア
イ
デ
ア
や
着
想
、
問
題

解
決
案
が
浮
か
ん
だ
。
こ
れ
で
問
題
は
キ
レ

イ
に
解
決
だ
！
た
だ
し
、
お
カ
ネ
、
マ
ン
パ

ワ
ー
、
時
間
な
ど
に
制
限
が
な
け
れ
ば
、
で

あ
る
が
。

　

現
実
は
そ
う
で
は
な
い
。
と
く
に
「
お
カ

ネ
」「
時
間
」
の
制
約
は
厳
し
い
。

　
「
よ
い
ア
イ
デ
ア
だ
が
、
予
算
が
な
い
」

と
い
う
言
葉
で
、
ど
れ
ほ
ど
多
く
の
「
よ
い

ア
イ
デ
ア
」
が
消
え
て
い
っ
た
こ
と
か
。

事
務
局
「
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
ほ
し
い
。
カ

イ
ゼ
ン
と
は
小
さ
く
、
変
え
る
こ
と
だ
よ
」

こ
れ
が
、
二
番
目
の
定
義
で
あ
る
。

・「
大
変
」
大
き
く
変
え
る
の
は
大
変

・「
小
変
」
小
さ
く
変
え
る
の
は
簡
単

　

カ
イ
ゼ
ン
は
日
々
の
仕
事
で
起
こ
る
あ

れ
こ
れ
の
問
題
を
「
よ
り
よ
い
方
法
」
に

変
え
る
こ
と
で
あ
る
。
た
だ
、
そ
の
変
え

方
は
、
あ
く
ま
で
「
小
刻
み
」「
少
し
ず
つ
」

だ
。　
　

　

で
も
、
な
ぜ
「
小
さ
な
変
革
」
な
の
か
。

一
挙
に
、
大
き
く
変
え
る
ほ
う
が
効
率
的

だ
し
効
果
も
大
き
い
の
で
は
な
い
か
？ 

　

そ
れ
は
、
カ
イ
ゼ
ン
が
、
大
多
数
の
ふ

つ
う
の
社
員
に
実
施
し
て
も
ら
う
こ
と
を

期
待
す
る
「
取
り
組
み
」
だ
か
ら
だ
。
日
々

仕
事
を
し
て
い
る
と
何
か
し
ら
問
題
は
発

生
す
る
。
そ
れ
を
一
挙
に
変
え
ら
れ
れ
ば

ベ
ス
ト
だ
が
、
そ
れ
に
は
、
お
カ
ネ
、
権
限
、

技
術
や
時
間
も
必
要
だ
ろ
う
。
そ
の
よ
う

な
大
が
か
り
な
変
革
は
、
誰
に
で
も
で
き

太郎のカイゼンレベルが上がった。
第二定義と第三定義を覚えた。

第二定義　「大変ではなく小変」

大きく変える

お金・時間がかかる。権限がいる。
 一部の人間しか実行できない。

第三定義　「現実に対応し、実施する」

小さく変える

簡単に実施できる。
ふつうの社員でも実行できる。

言いっ放し

アイデアだけで実施は他人任せ。

できるところまで実施

とりあえず、自分でできるところまで
実施する。
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ア
ッ
プ
が
楽
し
く
な
り
、
マ
ン
ネ
リ
を
感
じ

な
く
な
る
。
そ
し
て
目
標
を
ク
リ
ア
し
た
と

き
に
は
大
き
な
達
成
感
を
味
わ
う
こ
と
が
で

き
る
の
だ
。

　

で
は
、「
改
善
活
動
」
に
も
ゲ
ー
ム
の
よ

う
な
「
ポ
イ
ン
ト
」
を
つ
け
て
成
長
を
「
見

え
る
化
」
し
て
み
て
は
ど
う
か
。
改
善
能
力

の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
が「
見
え
る
化
」「
数
値
化
」

さ
れ
て
い
れ
ば
、
ど
う
だ
ろ
う
か
。

■
改
善
制
度
の
ポ
イ
ン
ト
制

　
「
数
値
化
」
と
い
え
ば
、
改
善
を
点
数
で

評
価
す
る
「
ポ
イ
ン
ト
制
」
は
過
去
か
ら
、

す
で
に
あ
る
。

し
か
し
、

「
日
常
的
な
小
さ
な
改
善
に
、
細
か
な
優
劣

を
つ
け
る
意
味
は
あ
る
の
か
。」

「
小
さ
な
改
善
を
公
平
に
評
価
す
る
こ
と
は

手
間
や
時
間
が
か
か
る
の
で
は
な
い
か
」

な
ど
の
声
が
次
第
に
増
え
て
き
て
、
現
在

は
、

●
原
則
的
に
、
日
常
的
・
小
さ
な
改
善
は

エ
イ
・
ヤ
ー
で
一
律
に
評
価
す
る
。

●
例
外
的
に
、
頭
ひ
と
つ
抜
き
ん
で
た
改

善
は
、
経
済
効
果
や
発
想
の
優
秀
さ
を
そ

れ
ぞ
れ
ポ
イ
ン
ト(

点
数)

で
評
価
す
る

と
い
う
「
二
段
構
え
の
ポ
イ
ン
ト
評
価
方

式
」
を
採
用
す
る
職
場
も
少
な
く
な
い
。

■
改
善
の
出
に
く
い
職
場
に
光
を
当
て
る

　

と
こ
ろ
で
、
現
実
に
目
を
向
け
る
と
、
ひ

と
つ
の
企
業
の
中
に
も
、

・
改
善
が
よ
く
提
出
さ
れ
る
部
門

・
改
善
の
提
出
さ
れ
に
く
い
部
門

な
ど
、
ば
ら
つ
き
が
あ
る
。
ざ
っ
く
り
言
え

ば
、
製
造
部
門
、
事
務
部
門
な
ど
で
は
小
さ

な
改
善
は
出
や
す
い
が
、
営
業
や
研
究
・
開

発
な
ど
の
部
門
で
は
、
出
に
く
い
と
い
う
傾

　

知
識
を
学
ん
だ
太
郎
は
、
冒
険
に
旅
立
っ

た
。
こ
こ
か
ら
、
新
し
い
敵
を
倒
し
た
り
、

迷
宮
を
探
索
し
た
り
、
い
く
つ
も
の
困
難
を

乗
り
越
え
て
い
く
。
そ
の
経
験
値
が
太
郎
を

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
く
。

■
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
が
見
え
た
ら
！

　

と
こ
ろ
で
、
私
た
ち
が
日
々
、
仕
事
を
し

て
い
る
と
、
目
に
見
え
て
成
長
を
実
感
で
き

る
機
会
は
、
意
外
な
こ
と
だ
が
、
そ
れ
ほ
ど

多
く
な
い
。

　

し
か
し
、
ゲ
ー
ム
の
場
合
は
、
ど
う
か
。

　

敵
と
の
バ
ト
ル
に
よ
り
自
分
の
レ
ベ
ル
が

上
が
り
、
数
値
と
し
て
目
に
見
え
、
成
長
を

実
感
で
き
る
。
こ
れ
に
よ
り
、
次
の
目
標
へ

ど
の
程
度
能
力
が
足
り
な
い
か
が
分
か
る
。

　

そ
の
た
め
、
ク
リ
ア
す
る
ま
で
の
レ
ベ
ル

向
が
あ
る
。
だ
が
、
実
際
の
と
こ
ろ
「
改
善

が
出
さ
れ
に
く
い
部
門
」
で
も
、
ち
ょ
っ
と

し
た
気
づ
き
に
基
づ
く
「
小
さ
な
改
善
」
は

な
さ
れ
て
い
る
は
ず
。
た
だ
業
務
の
性
格
上
、

「
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
」

「
売
り
上
げ
ア
ッ
プ
」

　

な
ど
の
「
効
果
」
に
直
結
し
に
く
い
。
ゆ

え
に
「
改
善
」
と
意
識
さ
れ
ず
、
そ
の
ま
ま

埋
も
れ
て
し
ま
い
が
ち
だ
。

　

そ
こ
で
、
そ
れ
ら
を
「
経
済
効
果
度
」「
着

想
度
」「
努
力
度
」「
水
平
展
開
度
」
な
ど
多

様
な
項
目
で
評
価
し
て
は
ど
う
だ
ろ
う
か
。

た
と
え
ば
「
経
済
効
果
」
は
な
く
て
も
全
社

的
に
展
開
で
き
る
と
い
う
工
夫
も
あ
る
だ
ろ

う
。
そ
れ
に
は
「
水
平
展
開
度
」
と
い
う
ポ

イ
ン
ト
で
高
く
評
価
す
る
。
褒
め
ら
れ
る
と
、

そ
れ
が
励
み
と
な
り
、
改
善
へ
の
意
欲
も
湧

き
、
活
動
が
活
性
化
し
て
い
く―

―

。

☆

　

そ
の
一
つ
の
取
り
組
み
例
が
、
ヤ
マ
ト
エ

ス
ロ
ン
㈱
静
岡
工
場
で
の
実
践
事
例
だ
。
こ

の
会
社
で
の
「
改
善
事
例
」
と
と
も
に
「
ポ

イ
ン
ト
評
価
」
の
あ
り
方
を
紹
介
す
る
。

レベル

工夫

実施

発想

20

150

200

300

改善太郎

どんどんレベルアップしよう

ゲームは
自分のレベルが
数値で見えて、
成長を実感

カイゼンの評価を
数値で見える化

考え方を
応用
考え方を
応用

困
難
を
乗
り
越
え
成
長
す
る

11 102022 4月号



上下ひっくり返して毛髪混入防止
事　

例
上下ひっくり返して毛髪混入防止

改善前

改善後

製品箱への袋掛け作業は、二重の袋掛けをして底部に樹脂 シートを
敷いている。作業者の頭が袋の上に覆いかぶさるため、毛髪混入
のおそれがあった。腰を曲げる姿勢も効率悪い。

従来の方法を逆にした。専用治具の上から、樹脂シート、二重の袋、
その上から箱を被せ、治具ごとひっくり返す。

■
改
善
前

　

製
品
箱
に
二
重
の
袋
掛
け
を
し
た
上
に
樹

脂
シ
ー
ト
を
敷
い
て
い
く
作
業
。
作
業
者
の

頭
が
袋
の
上
に
覆
い
か
ぶ
さ
る
た
め
、
毛
髪

混
入
の
お
そ
れ
が
あ
る
。
衛
生
に
敏
感
な
製

品
な
の
で
毛
髪
な
ど
の
混
入
が
あ
っ
て
は
い

け
な
い
。
ま
た
、
い
ち
い
ち
腰
を
曲
げ
る
姿

勢
も
効
率
が
悪
い
。

■
改
善
後

　

従
来
の
方
法
を
逆
に
し
た
。
専
用
に
作
っ

た
治
具
を
置
き
、
上
か
ら
樹
脂
シ
ー
ト
、
さ

ら
に
袋
を
二
重
に
被
せ
、
そ
の
上
に
箱
を
被

せ
て
最
後
に
治
具
ご
と
ひ
っ
く
り
返
す
。

　

こ
れ
だ
と
頭
を
下
げ
ず
に
作
業
で
き
る

し
、
万
一
毛
髪
が
落
ち
て
も
箱
の
中
に
は
入

ら
な
い
。

　

ち
な
み
に
こ
の
専
用
治
具
に
は
工
夫
が

い
っ
ぱ
い
だ
。
重
量
が
あ
っ
て
は
作
業
に
負

荷
が
か
か
る
の
で
、薄
い
金
属
製
の
格
子
状
。

し
か
も
箱
の
高
さ
よ
り
少
し
高
く
し
た
の

で
、
ひ
っ
く
り
か
え
す
時
に
も
、
指
で
容
易

に
つ
か
め
る
。

その上から
製品箱を被せる

治具ごと持ち上げて
ひっくり返す

作業台

完了！
毛髪混入ゼロ。腰もラクだ。

作
業
台
に
治
具
を
設
置
。

上
か
ら
樹
脂
シ
ー
ト
、

袋
を
二
重
に
被
せ
る

専
用
治
具

ビ
ニ
ー
ル
袋

樹
脂
シ
ー
ト

※実際のヤマトエスロン㈱ 評価
太郎は 14ポイントをゲット

「治具活用」「ひっくり返す」改善
を覚えた。

独創性応用性人材育成安全効果品質効果経済効果

0 10 0 0 2 2 14
合計

13 122022 4月号



色分けで「だいたいの目星」
事　

例
色分けで「だいたいの目星」

改善前

また
改善

とりあえず
改善

工場で使うネジ類を「太さ（ミリ単位）」「頭形状」「ドライバ形状」
の組み合わせで分けると 40種類以上にも。分類して引き出し収納
し、テプラ表示をしているが、探し出すのに手間がかかった。

テプラに加え、実物写真を貼った。だが写真が小さく、よく見えない。
あまり効果がなかった。

■
改
善
前

　
【
太
さ
】【
頭
形
状
】【
ド
ラ
イ
バ
ー
形
状
】

の
組
み
合
わ
せ
で
分
け
る
と
、
ネ
ジ
の
種
類

は
40
以
上
に
も
な
る
。
そ
れ
ら
を
引
き
出
し

に
分
類
収
納
し
、
テ
プ
ラ
表
示
し
て
い
る
。

探
す
時
は
い
ち
い
ち
引
き
出
し
の
表
示
を
見

な
け
れ
ば
い
け
な
い
。イ
ラ
イ
ラ
す
る
こ
と
も
。

■
と
り
あ
え
ず
改
善
↓
実
物
画
像

　

考
え
た
の
が
「
ぱ
っ
と
見
て
分
か
る
」
改

善
の
定
番
「
写
真
の
表
示
」
だ
。
だ
が
ネ
ジ

に
つ
い
て
は
、
ど
れ
も
形
が
似
て
い
る
こ
と
、

ス
ペ
ー
ス
の
都
合
で
画
像
が
小
さ
い
こ
と
か

ら
あ
ま
り
見
や
す
く
は
な
ら
な
か
っ
た
。

■
ま
た
改
善
↓
形
が
ダ
メ
な
ら
色
で

　

そ
れ
で
は
、
ま
ず
は
「
ネ
ジ
の
太
さ
」
を

目
星
に
し
て
探
せ
ば
ど
う
か
。
太
さ
の
同
じ

ネ
ジ
の
引
き
出
し
に
同
じ
色
の
シ
ー
ル
を

貼
っ
た
。
探
す
と
き
は
ま
ず
太
さ
に
該
当
す

る
色
の
引
き
出
し
を
探
す
。
の
ち
、
そ
れ
ら

の
引
き
出
し
の
「
頭
形
状
」「
ド
ラ
イ
バ
形
状
」

の
表
示
を
見
て
い
け
ば
よ
い
。

「太さ」ごとに色を決め、その色のシールを貼った。
まず「太さ」＝色で目星をつける。あとはその色の引き出しのテプ
ラ表記を見て、お目当てのネジを探すだけ。探す時間が激減した。

テプラで表示
例）丸＋M5×15

テプラで表示
例）丸＋M5×15

＋
写真で表示

引出し

引出し

ま
ず
、
だ
い
た
い
の
目
星
が

つ
く
の
が
い
い
よ
ね

※実際のヤマトエスロン㈱ 評価
太郎は 9ポイントをゲットした。
「色に仕事をさせる」改善を覚えた。「連続改善」を覚えた。
「だいたいの目星をつける」改善を覚えた。

効果
「目当てのネジが見つからずに
イライラすることがなくなった」

独創性応用性人材育成安全効果品質効果経済効果

合計

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
！

１ 0 0 0 6 2

9

見
に
く
い
！

や
っ
ぱ
り
見
に
く
い
！

15 142022 4月号



置き方と流れをひっくり返す
事　

例
置き方と流れをひっくり返す

改善前

改善後

梱包用コンベア

モーター部

検査用コンベア

６
個
ほ
し
い
な
！

６
個
詰
め
ら
れ
る
よ

６
個
積
ん
だ
よ

５
個
し
か
積
め
な
い
の

中
箱
は
６
個
詰
め
！

積
み
替
え…

検査用コンベアと梱包用コンベアの乗り移り部分にモーターがある。
梱包用中箱には6個詰めるので「6個積み」で流したい。だが、モー
ター部に接触するため５個しか積めない。梱包時には６個へと積み
替えていた。

モーターが流れを邪魔しないようにした。検査用コンベアの配置を
前後逆にひっくり返して置き、流れも反転させたのだ。これでモー
ター部に接触せず、６個積みで流せるようになった。

※実際のヤマトエスロン㈱ 評価
太郎は 24ポイントをゲットした。
「置き方を変える」改善を覚えた。
「コンベアの回転を逆にする」改善を覚えた。

効果
「製品の積み替え」という
ムダな作業がなくなった。

独創性応用性人材育成安全効果品質効果経済効果

16 0 0 0 2 6

24
合計

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
！

・前後逆に置いた
・検査用コンベアを逆回転させた

→流れの向きはそのまま

流
す
の
は

　
　

５
個…

梱包用コンベア検査用コンベア

17 162022 4月号



カードで確実に備品の発注
事　

例
カードで確実に備品の発注

改善前

改善後

※実際のヤマトエスロン㈱ 評価
太郎は 10ポイントをゲットした。
「水平展開」を覚えた。
「誰でもできる化」を覚えた。
「発注点管理」を覚えた。

効果
「うっかり在庫切れ」がなくなった。
「水平展開」の広さ・深さ

独創性応用性

在庫が最少数になった時は、カードを担当ポストへ

品名
型番
単価
発注先
最少数
最多数
担当

CD26
￥2,000
××
5袋
8袋
○○

発注依頼カード

人材育成安全効果品質効果経済効果

4 0 0 2 2 2

10
合計

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
！

■
改
善
前

　

在
庫
切
れ
の
場
合
、
管
理
担
当
者
へ
の
伝

え
方
が
分
か
り
に
く
か
っ
た
。

■
改
善
後

　

発
注
「
方
法
」
を
変
え
た
。

　

新
た
に
用
意
し
た
の
は
「
カ
ー
ド
」
と
「
ポ

ス
ト
」（
壁
掛
け
式
の
タ
ペ
ス
ト
リ
ー
型
）
だ
。

カ
ー
ド
に
は
「
在
庫
の
最
多
数
」
と
「
最
少
数
」

な
ど
が
書
か
れ
て
い
る
。

　

備
品
を
取
り
出
し
に
き
て
、
在
庫
切
れ
、

あ
る
い
は
最
少
数
を
下
回
っ
て
い
る
の
に
気

づ
い
た
ら
、
カ
ー
ド
を
横
に
あ
る
ポ
ス
ト
に

入
れ
る
だ
け
。
そ
れ
を
見
つ
け
た
担
当
者
は
、

素
早
く
備
品
を
手
配
し
、
補
充
す
る
。

　

カ
ー
ド
に
は
備
品
画
像
、
発
注
先
、
型
番
、

最
多
数
な
ど
も
書
か
れ
て
い
る
の
で
担
当
者

が
不
在
の
場
合
は
、
担
当
者
以
外
の
社
員
で

も
正
確
に
発
注
で
き
る
。

■「
発
注
点
管
理
」
を
水
平
展
開

　

定
番
の
「
発
注
点
管
理
」
改
善
だ
。
経
済

効
果
も
あ
り
、
ま
た
幅
広
い
水
平
展
開
が
で

き
る
の
が
ポ
イ
ン
ト
。
こ
の
「
定
番
改
善
」

は
工
夫
次
第
で
幅
広
く
応
用
で
き
る
。

ペーパータオルやウエスなどの備品は、種類ごとに管理・発注担当
者が決まっている。在庫切れだったり、残り僅かだったりした場合、
管理担当者にどう伝えればよいかと、戸惑う社員もいた。

備品の発注依頼カードとカード投函ポストを作った。カードには在
庫の最多数と最少数が記入されている。備品を取り出しに来て、在
庫切れや、在庫僅少状態に気づいた社員はカードをポストに入れて
おく。それにより担当者が手配する。

19 182022 4月号



改善前

改善後

ブラスト加工で使用している作業用ゴム手袋はワーク（加工する対
象物）を持つ左手用だけ先に劣化する。
ところが購入中の手袋メーカーでは左右セットしか販売していない。
どうしても右手用が余ってムダに…

金属などに鉄や砂などの固く細かい粒子（ビーズ）を高速で打ち付けることにより
表面を削り、細かな凹凸を付ける加工法

※ブラスト加工：

※実際のヤマトエスロン㈱ 評価
太郎は 12ポイントをゲットした。
「だけ改善」を覚えた。
「周囲の変化に敏感たれ」を覚えた。

効果
「コストダウン」

独創性応用性人材育成安全効果品質効果経済効果

4 0 0 0 2 6

12
合計

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
！

■
改
善
前

　

ブ
ラ
ス
ト
加
工
時
は
ブ
ラ
ス
ト
ガ
ン
を
右

手
、
ワ
ー
ク
を
左
手
に
持
つ
。
ブ
ラ
ス
ト
ガ

ン
か
ら
出
た
ビ
ー
ズ
は
ワ
ー
ク
を
持
つ
左
手

に
集
中
的
に
当
た
る
ゆ
え
、
左
手
袋
の
劣
化

が
特
に
激
し
い
。
左
手
用
手
袋
だ
け
購
入
し

た
い
が
、
現
在
購
入
中
の
メ
ー
カ
ー
で
は
左

右
セ
ッ
ト
で
の
販
売
し
か
な
い
。
右
手
ば
か

り
が
残
る
と
い
う
ム
ダ
が
発
生
。

■
改
善
後

　

ブ
ラ
ス
ト
装
置
導
入
時
に
装
置
メ
ー
カ
ー

に
推
奨
さ
れ
、
以
来
こ
の
メ
ー
カ
ー
か
ら
手

袋
を
購
入
し
て
い
た
。
と
こ
ろ
が
現
在
は
、

当
時
と
は
比
べ
ら
れ
な
い
ほ
ど
ネ
ッ
ト
通
販

全
盛
時
代
。
い
ろ
ん
な
モ
ノ
が
ネ
ッ
ト
通
販

で
購
入
で
き
る
。
た
め
し
に
「
ゴ
ム
手
袋
」

を
ネ
ッ
ト
で
検
索
し
て
み
る
と
、
何
と
い
う

こ
と
だ
ろ
う
、
左
右
別
々
で
も
購
入
で
き
る

ネ
ッ
ト
ス
ト
ア
を
見
つ
け
た
の
だ
。
さ
っ
そ

く
左
手
用
の
み
を
購
入
す
る
こ
と
に
し
た
。

　

ま
さ
に
「
周
囲
（
世
間
・
社
会
）
の
変
化

を
捉
え
、
方
法
や
道
具
も
変
え
る
べ
き
」
と

い
う
改
善
だ
。

左手用だけで購入できるネットストアを発見。左手用のみ購入する
ことにした。 ネット検索で発見！「だけ」改善ネット検索で発見！「だけ」改善

事　

例

※

16,500
9,900
15,900

※参考価格
　メーカー購入（左右セット）
　ネットストア（左手のみ）
　　　〃　　　（左右セット）

ネ
ッ
ト
で
検
索
し
た
「
だ
け
」

21 202022 4月号



改善前

改善後 従来のストレッチフイルムより２倍伸びるタイプのものに変更した。
約2割、使用量を削減できた。フイルム切れトラブルも無くなった。

梱包・保護目的で対象物に巻いて使用するフイルム※スレッチフイルム：

※
製品梱包のさい廉価なストレッチフイルムを使用していた。屋外の
作業なので、風が吹くとフイルムが切れるトラブルが多発。

※実際のヤマトエスロン㈱ 評価
太郎は 12ポイントをゲットした。
「他人活用」改善を覚えた。

効果
作業が効率的になった。
フイルム切れトラブル＆ストレスが
なくなった。

独創性応用性人材育成安全効果品質効果経済効果

8 0 0 0 2 2

12
合計

レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
！

■
改
善
前

　

屋
外
作
業
ゆ
え
、
風
が
強
い
と
ど
う
し
て

も
梱
包
用
フ
イ
ル
ム
が
切
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
が

多
発
し
て
い
た
。

■
改
善
後

　

フ
イ
ル
ム
を
「
２
倍
伸
び
る
タ
イ
プ
」
に

変
更
し
た
。
フ
イ
ル
ム
切
れ
ト
ラ
ブ
ル
が
無

く
な
っ
た
。
２
倍
伸
び
る
か
ら
、
と
い
っ
て

使
用
量
が
半
減
、
と
い
う
わ
け
に
は
い
か
な

い
が
、
２
割
は
削
減
で
き
た
。
コ
ス
ト
も
ほ

ん
の
少
し
ア
ッ
プ
し
た
だ
け
。

■
他
人
の
知
恵
＆
知
識

　

こ
の
改
善
の
ポ
イ
ン
ト
は
「
他
人
＝
仕
入

れ
担
当
者
の
知
識
」
だ
。
こ
と
「
フ
イ
ル
ム
」

に
関
し
て
は
、
日
常
的
に
そ
れ
を
使
っ
て
い

る
自
分
よ
り
、
仕
入
れ
担
当
者
の
方
が
広
く
、

深
い
情
報
を
持
っ
て
い
た
の
で
あ
る
。

　
「
自
分
の
仕
事
」
で
は
あ
る
が
、
す
べ
て
の

情
報
や
知
識
に
つ
い
て
も
「
自
分
が
一
番
知
っ

て
い
る
」
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。
ど
ん
ど

ん
「
他
人
」
の
知
恵
＆
知
識
を
活
用
す
れ
ば

よ
い
。
こ
れ
を
ゲ
ー
ム
に
当
て
は
め
る
と
、

ま
さ
に
「
仲
間
と
助
け
合
う
」
物
語
だ
。

他人の知恵＆知識を活用！他人の知恵＆知識を活用！
事　

例

パ
ッ
と
見
は
分
か
ら
な
い
け
ど

い
い
フ
イ
ル
ム
に
な
っ
て
る
よ

助
か
り
ま
す

い
い
も
の
あ
り
ま
す
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改善前 改善前

事　

例

身だしなみの最終チェックをするフロアにある鏡が小さいため、顔
周辺のチェックしかできなかった。
また、ガラス製だったので割れてケガをする可能性があった。

全身鏡に変更した。顔周辺だけでなく、全身のチェックができるよ
うになり、現場への毛髪などの持ち込みリスクが減った。また、フイ
ルム製に変えた為、割れてケガをする事がなくなった。

毛髪対策として「①無塵帽子②内帽子③マスク④コロコロでの拭き
取り」後にエアーシャワーを通過して製造現場に入っている。
しかし、まゆ毛とまつ毛に関しては何も対策をしていなかった。

これらを、手順化したものを掲示し、周知させた。まゆ毛とまつ毛
の混入リスクが減った。

安全な鏡で「全身チェックできる化」安全な鏡で「全身チェックできる化」まゆ毛とまつ毛も逃さない化まゆ毛とまつ毛も逃さない化
毛髪対策② 毛髪対策①事　

例

改善後

まゆ毛：

まつ毛：

丁度良い粘着力のテープをディスペンサーにセットし、
テープでまゆ毛を取るようにした。
エアーシャワーに顔を当て、顔に付着したまつ毛を落とす
ようにした。

改善後

独創性応用性人材育成安全効果品質効果経済効果

0 5 4 0 6 2 17
合計

レベルアップ！

独創性応用性人材育成安全効果品質効果経済効果

0 15 0 0 10 6 31
合計

レベルアップ！

「応用性」という項目で、
このような小さな工夫にも光が当たった

一枚ずつ取る機械※ディスペンサー：

※

25 242022 4月号



　昭和３年に歯ブラシの製造を開始し、現在ではオーラルケアOEM

トップメーカーである同社。多種合成樹脂製品や口腔内細菌測定装置

「オルコア」をも製造・販売する。

　改善活動の活性化はいかにー。

　「以前は、おもに件数と経済効果だけで、改善を評価していたのです。

　ところが、件数や経済効果をサクサク上げられる部門では活発だが、

経済効果にあまり縁のない部門では、どうしても活動は停滞気味に…」

　「それは不公平ではないか。もっと多くの視点から改善を見なければ」

と進士さんは考えた。そこでーー

　「経済効果だけでなく、品質、安全・衛生・環境、人材育成、応用性、

独創性など多角度から改善を吟味する。それぞれに点数をつけて、合

計点で評価する仕組みへと変えたのです」（右頁参照）

　「すると、さまざまな部門での、さまざまな改善に、光が当たって、

なんと、工場まるごとで活性化してきました」

　また、評価の仕組みの変更によって、難しかった「改善の質向上」が、

同時に進められる一歩になっていると、うれしい相乗効果だ。

　月平均提出件数47件から73件へ。これが仕組み手直しの効果だ。

ヤマトエスロン株式会社
取材協力会社＆事務局さん

静岡工場
【設立】1956年

【本社所在地】大阪府八尾市

【事業内容】オーラルケアの総合メーカー
　　　　　 として各種合成樹脂製品の
                製造販売など

設備チーム
改善推進委員　進士 康史さん

しんじ やすし
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